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PERFIL PROFISSIONAL

Profissional com experiéncia em suporte operacional na area de Tecnologia da Informacao (TI) ha
mais de 2 anos, e particularmente, venho dominando e aprendendo a cada oportunidade ambiente
Linux. Conhecimento em Interface de Linha de Comando (CLI).

Além disso, estou mim dedicando no aprimoramento na parte de Front-end, com estudos e projetos
em andamento no GitHub. Meu objetivo é expandir na carreira para o mercado internacional,
visando contribuir financeiramente minha familia.

Estou em transicdo de carreira para area de DEV, como foco em Front-end Developer, e objetivo em
realizagdo de participagdo de projetos que venha ter um alcance para impacto social positivo.

- Estou atualmente envolvido em atividades relacionadas a administracéo do Active Directory, que
controla a integragdo do SAMBA/AD com o Active Directory para gerenciamento de usuarios. Além
disso, estou responsavel pela criagéo e configuragdo de contas de e-mail no Zimbra para os
colaboradores da sede da organizagdo. Também estou envolvido na configuragdo e mapeamento de
pastas compartilhadas na rede do Samba. Estas tarefas estdo no ambito da infraestrutura de
operacdo de rede (NOC), e estou em processo de aprendizado com meus colegas de trabalho neste
campo.

- Desenvolvi um script com o propdsito de automatizar e personalizar a instalagdo de pacotes de
dependéncias, visando a integragdo de maquinas com sistema operacional Linux no nosso agent
OCS Inventory na sede de trabalho. Este agent é utilizado para monitorar e controlar a integridade
das méaquinas, incluindo informacdes sobre hardware e software, garantindo uma gestéo eficaz do
ambiente de TI.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Assessoria Especial da Vice-Governadoria do Estado do Ceara, Mar 2024 - present
SUPORTE OPERACIONAL EM HARDWARE E SOFTWARE Fortaleza-CE, Brasil

Suporte Técnico Remoto - SISTEMA ATHENA
Projeto da Secretaria das Mulheres e Vice-Governadoria do Estado do
Ceara
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» Prestagdo de suporte remoto para as Casas das Mulheres Municipais do
Estado do Ceara, auxiliando na utilizagéo e resolucédo de problemas do
SISTEMA ATHENA.

» Colaboro com a equipe do suporte Service Desk da Coordenadoria de
Tecnologia da Informacgao, Governanga e Inovagdo (CTIGI) para garantir a
eficiéncia e eficacia na execugéo dos projetos.

« Atendimento a dlvidas e fornecimento de orientacdes detalhadas para
garantir a correta utilizagdo do sistema pelas usuérias.

Assistente de Reunides Internas da Vice-Governadora do Estado do

Ceara

e Acompanhamento de Reunides: Participagdo ativa em reunides
internas da Vice-Governadora, incluindo suporte direto nas salas de
reunioes.

 Suporte Técnico: Realizagdo de suporte técnico para projegdo de slides
e edicdo de documentos.

 Instalacdao e Manutencao de Equipamentos: Instalacao e configuracao
de webcams e equipamentos de videoconferéncia.

» Gestdo de Acesso: Contato com assessores e demais autoridades para
garantir acesso adequado a links de reunides, resolvendo problemas de
acesso nado autorizado de forma eficiente.

Responsavel por Melhoria e Manutencéo de Estagdes de Trabalho

« Formatacao e Otimizagcado de Computadores: Realizando a formatagéo
e reinstalagdo do sistema operacional Windows, assegurando que as
maquinas estivessem atualizadas e livres de problemas.

« Manutencao de Hardware: Executando limpeza e manutengao dos
componentes internos dos computadores, incluindo a substituicdo da
pasta térmica do processador, limpeza dos coolers e meméria RAM, e
aplicacéo de limpa-contato com pincéis para garantir o funcionamento
eficiente e duradouro dos equipamentos.

« Melhoria Continua: Buscando constantemente formas de melhorar a
performance e a confiabilidade das estagdes de trabalho, identificando
e resolvendo problemas proativamente para garantir a satisfagao e
produtividade dos colaboradores.

Durante periodos de menor volume de atendimentos, dedico-me ao
estudo de programacéo, com foco em linguagens e praticas de
desenvolvimento de sistemas.

Em processo de migracéo para a area de desenvolvimento de sistemas,
com planos de aprofundar conhecimentos e habilidades para transicéo de
carreira.

Cursando treinamentos e certificagdes para aprimorar habilidades
técnicas e melhorar a eficiéncia do ambiente de Help Desk.

Secretaria das Mulheres do Estado do Ceara, Nov 2023 - Mar 2024
Técnico de Atendimento - Tecnologia da Informacao (TI) Fortaleza-CE, Brasil

» Gerenciamento de Ambiente de TI: Realizei a documentacédo detalhada
e a manutencéao da infraestrutura de Tl, garantindo a atualizagdo,
estabilidade e disponibilidade de todos os recursos tecnolégicos,
incluindo software e hardware.



+ Suporte Técnico e Atendimento ao Usuario: Solucionei chamados dos
funcionérios, abordando uma ampla gama de questdes, como dlvidas
sobre a utilizagdo de sistemas, recuperagao de senhas, problemas de
acesso e funcionamento dos equipamentos.

« Administracao de Rede e Configuragao: Trabalhei com ferramentas
como Active Directory para gerenciar e administrar redes. Executei
configuragdes de switches via interface web para assegurar a
conectividade adequada e o funcionamento da internet em redes
cabeadas.

» Monitoramento e Analise de Desempenho: Realizei monitoramento
constante dos equipamentos e da infraestrutura de TI. Utilizei
ferramentas como Grafana para criar painéis de visualizagdo que
demonstram o total de chamados realizados e outros indicadores de
desempenho.

Assessoria Especial da Vice-Governadoria do Estado do Ceara,
Técnico de Suporteem Tl

» Diagndstico e Resolucdo de Problemas: Identificagdo e resolucéo de
problemas relacionados a hardware, software e redes.

» Gerenciamento de Contas e Segurang¢a: Administragdo de contas de
usudrios, configuracdo de permissdes e politicas de seguranga para
proteger dados e sistemas.

« Manutencédo e Otimizacao de Sistemas: Monitoramento continuo da
integridade do sistema, incluindo otimizagao, atualizagdes e
manutengdo preventiva.

« Conectividade e Configuracao de Rede: Solucao de problemas de
conectividade de rede e configuragdo de enderecos IP.

» Suporte ao Usuario: Fornecimento de suporte técnico e orientagéo para
usudrios, resolvendo duvidas e problemas técnicos.

 Configuragdo e Manutencao de Servidores: Auxilio na configuracéo e
manutencao de servidores e infraestrutura de rede.

« Seguranca de Dados: Implementagao de praticas adequadas para
garantir a segurang¢a de dados e sistemas.

« Colaboragcdo em Equipe: Trabalho em equipe para resolver problemas
técnicos e implementar melhorias no setor.

+ Atualizacao Tecnolégica: Acompanhamento das Ultimas tecnologias e
tendéncias em suporte de Tl.

« Crimpagem de Cabos: Execuc¢do de crimpagem em conectores de cabo
de rede (RJ45 - Macho/Fémea).

« Conhecimento em Linux: Experiéncia intermediaria em sistemas
baseados em Linux.

« Conhecimento em Telefonia: Conhecimento basico em telefonia VOIP,
RAMAL PABX e sistema de controle central.

» Manutencao de Impressoras: Realizacdo de manutencéo e verificacdo
de impressoras OKI (monocromaticas e coloridas), incluindo
substitui¢do de toners, unidades de imagem, limpeza do equipamento e
ajustes para garantir desempenho ideal.

 Digitalizagcdo e Compartilhamento de Documentos: Configuragdo e
manutengao de digitaliza¢do via e-mail e rede compartilhada SAMBA.

« Cadernacdo e Impressao: Experiéncia em cadernagéo, perfuragdo com
espiral e corte de papel para criagdo de apostilas e materiais impressos.

Dec 2022 - Nov 2023
Fortaleza-CE, Brasil



Assessoria Especial da Vice-Governadoria do Estado do Cear3,
Estagio em Tecnologia da Informagao (TI)

* Resolvi problemas técnicos e realizei manutengao preventiva e corretiva
em hardware e software, melhorando a eficiéncia dos sistemas utilizados
pela equipe.

« Produzi documentagao técnica e relatdrios sobre o desempenho dos
sistemas e problemas identificados, facilitando a comunicacgao entre as
equipes e a tomada de decisdes.

- Desenvolvi habilidades para identificar e resolver problemas de maneira
eficaz, abordando desafios técnicos de forma légica e sistemaética.

« Envolvi-me ativamente em projetos praticos para aplicar o
conhecimento tedrico adquirido, o que ajudou a solidificar minhas
habilidades e compreensdes.

- Aprendi a colaborar efetivamente com outros membros da equipe,
comunicando-me claramente e contribuindo para a resolugéo de
problemas em grupo.

« Mantive-me atualizado com as tendéncias e novas tecnologias da area,
participando de cursos online, webinars e lendo artigos especializados.

CERTIFICADO DE CONCLUSAO DO ESTAGIO EM Tl

Graduacio - Analise e Desenvolvimento de Sistemas,
UNIVERSIDADE ESTACIO DE SA - CENTRO

+ Aprendendo sobre programacao, metodologias de desenvolvimento de
sistemas, banco de dados, engenharia de software e desenvolvimento full
stack.

Levando tudo em pratica.

Ensino Médio - Completo, CEJA Professor Gilmar Maia de Sousa - CENTRO

IEL Ceara | Geracgdo Tech, Instituto Euvaldo Lodi - IEL, Fortaleza-CE &
Cursando

« Capacitacdo Formagao em Desenvolvimento Web

NLW Pocket: Javascript - Full-stack Intermediario, Rocketseat

- Desenvolvimento de uma aplica¢do back-end em Node.js, aplicagdo dos
conceitos de API REST, utilizando TypeScript, Fastify como framework,
integracdo do DrizzleORM + PostgreSQL, Docker e Zod para validagado de
dados. Desenvolvimento de uma aplicagdo front-end em ReactlS,
aplicacao dos conceitos de Propriedades, Estados e Componentes,
tipagem com Typescript, tooling com Vite, interface responsiva com
TailwindCSS, consumo de APl Node,js, gerenciamento de dados
assincronos com TanStack Query.

2021 -2022
Fortaleza-CE, Brasil

Dec 2022 - present
Fortaleza-CE, Brasil

2022
Fortaleza-CE, Brasil

2024

Sep 2024
Fortaleza-CE, Brasil


https://geracaotech.iel-ce.org.br/

CIENCIA DA COMPUTAGAO, Fundacao Estudar Aug 2024
Fortaleza-CE, Brasil

DESIGN DE EXPERIENCIA DO USUARIO: USABILIDADE NA PR[\TICA, Aug 2024
Escola de Gestdo Publica do Estado do Ceara Fortaleza-CE, Brasil
IA NA PRI:\TICA, Rocketseat Aug 2024

Fortaleza-CE, Brasil

IMERSAO PYTHON + DJANGO, Pythonando Aug 2024
Fortaleza-CE, Brasil

APRENDENDO COM PYTHON, Escola Nacional de Administragao Pablica - Enap Jul 2024
Fortaleza-CE, Brasil

LINUX FUNDAMENTOS, FIAP Jul 2024
Fortaleza-CE, Brasil

MINICURSO DE JAVA, Cubos Academy Jul 2024
Fortaleza-CE, Brasil

INTRODUGAO AO DESENVOLVIMENTO WEB, Descomplica Apr 2024
Fortaleza-CE, Brasil

SKILLS

LINUX — Competent SUPORTE OPERACIONAL — Proficient
JAVA-SCRIPT — Amateur HTML | CSS — Amateur
LANGUAGES

Englesh Portugués

Bésico Nativo

COMPETENCIAS COMPORTAMENTAIS

* Organizacdo e Cooperagdo nas Demandas

* Colaboracgéao e Trabalho em Equipe

* Disponibilizacdo de Ferramentas de Autoatendimento
* Estratégias de Suporte

* Feedback Construtivo



